MONITOREO DEL DESEMPENO:
METODOS, PERSONAS Y
ORGANIZACIONES AICEE

DE CRIMINALISTICA Y ESTUDIOS FORENSES

Una guia rapida para jueces y
fiscales.

Basado en la publicacion especial del NIST (NIST SP) - 1500-28, adaptacion técnica al espafol por AICEF. Traducido con permiso, cortesia del
Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST); no es una traduccién oficial del Gobierno de los Estados Unidos. Todos los derechos
reservados, Secretaria de Comercio de los Estados Unidos. Cualquier desviacion del contenido original ha sido realizada con fines pedagdgicos y
esta claramente identificada en el texto por el caracter “*”.

INFORMES

El informe de una comparacion interlaboratorio que . .
no es una prueba de aptitud (PA), no contiene
calificaciones, sino que se proporciona a los

participantes para que vean cdmo se comparan sus
resultados con los de otros participantes. Los informes

de PA proporcionan tanto estadisticas resumidas del

item como datos de desempefio de participantes

DEFINICIONES

D

El monitoreo del desempenio, es un tipo
de actividad de aseguramiento de la
calidad, proporciona datos que se
requieren comprender para utilizarlos

individuales.
correctamente. Los datos de comparacion
interlaboratorio o intralaboratorio 1
proporcionan informacién sobre el BENEFICIOS Y DESAFIOS

desempeio de un laboratorio a lo
largo del tiempo. “ @ 4
Opera bajo la premisa de que el N
atributo de interés de la prueba de
monitoreo (p. €j., concentracién, fuente de
la huella dactilar) es conocido por el

proveedor, pero no por el participante.

El beneficio principal es comparar el desempefio de
un laboratorio con otros que proporcionan el mismo
servicio.

Numerosos desafios incluyen:

* Representacion de items rutinarios, pero
posiblemente no representativos de los items
desafiantes que puede recibir un proveedor de
servicios forenses.

« Estabilidad, manipulacién, almacenamiento y
condiciones ambientales durante la distribucion.

* Costo.

ROL EN EL SISTEMA FORENSE

El monitoreo del desempeno es una pieza de informacién que, dependiendo _«
de su relevancia para un caso especifico, puede demostrar el desempefio ‘ '
de un individuo, un método o una organizacioén a lo largo del tiempo. ]
No todas las actividades de monitoreo del desempeio seran
representativas de la complejidad de un caso legal especifico.

No es apropiado tomar datos de desempefio (aprobado/reprobado) de una ~__
actividad de monitoreo del desempeno y utilizarlos como la tasa de error de un
caso legal especifico, para el individuo que testifica, o para calcular la tasa de
error de la disciplina para ese método de examen.

PROPOSITOS

PUNTOS CLAVE

+ Las actividades de monitoreo del
desempefo proporcionan informacion
diferente relacionada con una
organizacion, un método o una persona.
* No todas las actividades de monitoreo
del desempeio seran representativas de
la complejidad de un caso especifico.

« La finalizacién exitosa puede
representar evidencia de competencia
para esa actividad especifica de
monitoreo del desempefo, pero puede
no reflejar la competencia continua del
laboratorio, y una finalizacién no exitosa
puede reflejar solo una desviacion
aleatoria del estado normal de

* Evaluacion del desempenrio de un perito
individual;

 Evaluacion del desempenio del laboratorio;

* Identificacidon de resultados inesperados que
inician la correccién y la accion correctiva;

» Apoyo para las evaluaciones de la
incertidumbre de medicion; e

* Identificacidon de una limitacion del método
gue no habia sido identificada durante la
validacién del método.

TIPOS

1. Comparacién intralaboratorio: monitoreo del
desempeno realizado dentro de una organizacion. En

este escenario, la “verdad fundamental” no se conoce
para el/los item(es), pero los resultados de dos o mas
peritos en ciencia forense pueden evaluarse en
cuanto a su consistencia.

2. Comparacion interlaboratorio: una comparacion

interlaboratorio involucra a dos o mas organizaciones.

Puede estructurarse para centrarse en un aspecto
especifico de interés (p. ej., matriz, calidad del item
de prueba de comparacion).

3. Pruebas de aptitud (PA): un tipo especifico de

comparacion interlaboratorio, coordinado por un =

Proveedor de PA.

competencia de un laboratorio.

* La determinacion de la finalizacion
exitosa de una prueba de aptitud debe
ser realizada por el laboratorio y, si
corresponde, por el organismo de
acreditacion o certificacion.

Métodos confiables, decisiones judiciales informadas.

https://doi.org/10.6028/NIST.SP.1500-28
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